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                                                                               ATTENTION
Cushions tend to shift in the box and become compressed during shipping, or under normal use; some cushion 
designs may compress more easily. If cushions appear to be compressed, wavy, or wrinkled, they can easily be 
“fluffed” by hand. Loose cushions can be removed and patted firmly by hand on all sides and edges until the 
appearance is improved. Fixed cushions can also be patted firmly by hand until appearance improves. After initial 
unboxing, allow 24-48 hours for the cushions to fully rebound to their normal shape and for the fabric or leather to 
smooth. If fabric or leather appears wrinkled or wavy, you can gently smooth the material with your hands to help it 
settle faster.
                                                                               ATTENTION 
Les coussins peuvent se déplacer dans la boîte et se comprimer pendant le transport. Dans des conditions normales 
d’utilisation, certains modèles de coussins peuvent se comprimer plus facilement. Si les coussins semblent 
comprimés, ondulés ou froissés, il est facile de leur redonner du volume. Pour améliorer l’allure des coussins 
amovibles, retirez-les et tapotez-les fermement à la main sur tous les côtés. Les coussins fixes peuvent également 
être tapotés fermement à la main pour en améliorer l’allure. Après le déballage, attendez 24 à 48 heures afin que les 
coussins reprennent leur forme normale et que le tissu ou le cuir se relâche. Si le tissu ou le cuir semble froissé ou 
ondulé, vous pouvez le lisser doucement avec vos mains pour l’aider à se détendre plus rapidement.

                                                                                ATENCIÓN 
Los cojines tienden a desplazarse dentro de la caja y a comprimirse durante el transporte o con el uso normal; 
algunos diseños de cojines pueden comprimirse más fácilmente. Si los cojines parecen comprimidos, ondulados o 
arrugados, pueden “esponjarse” fácilmente con la mano. Los cojines sueltos pueden retirarse y golpearse 
firmemente con la mano en todos los lados y bordes hasta mejorar su aspecto. Los cojines fijos también se pueden 
acariciar firmemente con la mano hasta que mejoren de aspecto. Después del desembalaje inicial, espere de 24 
horas a 48 horas para que los cojines recuperen completamente su forma normal y para que la tela o el cuero se 
alise. Si la tela o el cuero parece arrugada u ondulada, puede alisar suavemente el material con las manos para 
ayudar a que se asiente más rápido.

           OBSERVERA 
Kuddarnas form kan ibland förändras och tryckas ihop under frakt eller vid normal användning – särskilt vissa 
modeller som är lite mjukare i designen. Om dina kuddar ser tillplattade, vågiga eller skrynkliga ut när du packar upp 
dem, är det helt normalt och enkelt att fixa. Lösa kuddar kan du ta ut och puffa till genom att trycka till/klappa dem 
med händerna runt om, tills de ser fina ut igen. Även fasta kuddar går bra att forma till med händerna.
Efter uppackning rekommenderar vi att du låter kuddarna ligga i 24–48 timmar så att de får tillbaka till sin naturliga 
form och tyg eller läder får chans att släta ut sig. Om tyg eller läder ser lite skrynkligt eller vågigt ut kan du försiktigt 
stryka med händerna över ytan.

 















All warranties are limited to the original purchaser for normal use by a person weighing less than 125 kg / 275 lb.



Toutes les garanties se limitent à l'acheteur initial, pour un usage normal par une personne pesant moins de 125 kg / 275 lb.



Todas las garantías están limitadas al comprador original y al uso normal, por una persona que pese menos de 125 kg / 275 lb.



Begränsad garanti
True Innovations sittprodukter är garanterade mot defekter i material och utförande medan de ägs av den ”ursprungliga köparen”. 
Termen ”ursprunglig köpare” definieras som den fysiska eller juridiska person som köper en True Innovations-möbel från en 
auktoriserad True Innovations-återförsäljare som anges på det ursprungliga försäljningskvittot. Denna garanti gäller inte för 
produkter som säljs ”i befintligt skick” eller som säljs begagnade.

True Innovations garanterar att företagets produkter är fria från defekter i material och utförande (normal förslitning, blekning och 
töjning undantas), under ett år från inköpsdatum, med undantag för vad som anges nedan enligt den begränsade garantin. 
Undantagen eller uteslutningarna från denna garanti är följande:
1. Eventuella garantianspråk som lämnas in efter den begränsade garantiperioden, eller utan korrekt inköpsbevis, ger inte rätt till 
ersättning av kostnader för material, arbete eller leverans. 

2. Denna garanti gäller inte för True Innovations-produkter som har utsatts för felaktig användning, försummelse, ändring, modifiering 
eller påbyggnad, orsakade av den ursprungliga köparen eller i samband med transport, lagring, olycka, brand, översvämning eller 
naturkatastrof. 

I händelse av en defekt i material eller utförande som omfattas av denna garanti, kommer True Innovations att kostnadsfritt reparera 
eller ersätta, efter eget gottfinnande, de garantiskyddade möblerna inom rimlig tid. Vi förbehåller oss rätten att kräva att skadade delar 
returneras till oss. Naturliga tecken på användning, som repor, märken, ytvariationer, rynkor, färgvariationer etc. betraktas som naturlig 
förslitning och anses inte vara defekter. Vi kan inte garantera läder mot repor eller märken eftersom allt läder slits vid användning. 

För att utnyttja eller ställa frågor om denna garanti, kontakta True Innovations kundtjänst via www.trueinnovations.com. 
Var beredd att ange ditt namn, adress, telefonnummer under dagtid, modell- och inköpsordernummer för produkten, samt inköpsdatum 
och butiken där den köptes. True Innovations kräver att det ursprungliga försäljningskvittot skickas in med alla förfrågningar för att 
bekräfta att du är den ursprungliga köparen enligt vår skriftliga garanti. 

All garanti begränsas till den ursprungliga köparen och förutsätter normal användning av produkten, av en person som väger mindre än 
125 kg / 275 lb.

AUSTRALIEN: Våra produkter säljs med garantier som inte kan uteslutas enligt den australiska konsumentlagen. Du har rätt till 
ersättning eller återbetalning i händelse av ett större fel samt till ersättning för varje annan rimligen förutsebar förlust eller skada. Du 
har också rätt att få produkterna reparerade eller utbytta om produkterna inte håller godtagbar kvalitet och felet inte kan räknas som 
ett större fel.




